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Expertise

Dans le cadre de mon parcours professionnel, j’ai eu I'opportunité de vivre plusieurs expériences avec pour fil
rouge la variété et I'adaptation : de la grande entreprise a la PME, de la grande distribution a la prestation de
services, du chef de produit au RRH...

Ce parcours a renforcé a chaque étape ma détermination a m’orienter davantage vers I'Humain pour a ce jour
former et accompagner.

Former les individus pour développer leurs compétences relationnelles et accompagner les organisations
dans leur déploiement

Ainsi depuis 2014, je forme et jJaccompagne les équipes et les structures dans des environnements trés variés.
Je mets a disposition mes compétences en tant que formatrice avec un titre professionnel de formateur pour
adultes et en tant que consultante en ressources humaines en m’appuyant sur mes expériences opérationnelles
et stratégiques et ma formation continue.

Mes domaines de prédilection sont la formation, la communication interpersonnelle, la Communication
NonViolente, I'accompagnement individuel et collectif et les ressources humaines en entreprise.

Formation initiale et continue

e 2021-2023 : Dipldme Universitaire Risques Psychosociaux et Qualité de vie au travail-Université de Lille.

e 2020 : Titre professionnel FPA formateur pour adultes -MyboxFormation - Bac +2, RNCP Niveau 5.

e 2019 : Conduite du changement — Certificat Universitaire-Master Organisation du travail- Université de Lille.
e 2005-a ce jour : Communication NonViolente. Communication interpersonnelle- ACNV Belgique.

e 1991-1995 : Ecole supérieure des Sciences Commerciales d’Angers ESSCA.-Angers.

Formations courtes : Certificat communication PNL — CFIP-Lille/Certification DISC et Forces motrices - Erudia —
Paris. / Facilitation en intelligence collective (méthode ARC), CFIP/ Master Risques psychosociaux- Symbiofi/
Intervention Systémique et Stratégique en organisation- CFIP.

v FORMATION (Organisme de formation Vert Saphir certifié Qualiopi)

e Formatrice en entreprise, secteur public, privé, association.
Communication interpersonnelle dont la Communication NonViolente, conduite du changement, intelligence
émotionnelle, management, animation entretiens annuels et professionnels...

e Enseignante vacataire aupres de divers établissements (Laho Formation, Institut Supérieur d’Optique, EFAP...)
Formation aupres des RRH et pour les parcours intégrant des missions de management.
Adopter un comportement professionnel, conduite de réunion, accompagnement au changement,
techniques de recherche d’emploi...
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v/ CONSULTING RH

Accompagnement a la mise en place de vos outils de GRH

Mise en place des incontournables administratifs et légaux des RH (DUERP, entretiens professionnels,
élections professionnelles, BDESE, charte télétravail, etc...),Process de recrutement et onboarding,
Optimisation de plan de formation.

Diagnostics/Audits : Diagnostic Risques Psychosociaux et Qualité de Vie au Travail, Accompagnement a la
transmission et la cession d’entreprise : préparation du dossier RH, accompagnement repreneur/cédant pour
les équipes dans la transition de la cession : communication, leviers, résistances

Accompagnement au développement de la stratégie d’entreprise : animation de séminaires, suivi du
déploiement.

Renforcement de la cohésion d’équipe : meilleure connaissance de soi et des autres par le DISC ®,
identification des facteurs de dysfonctionnements, proposition d’actions.

v' ACCOMPAGNEMENT

Accompagnement de collaborateurs

Développement de compétences relationnelles favorisant une meilleure compréhension et collaboration au
sein d’une équipe /Affirmation de soi avec une meilleure communication relationnelle.

Accompagnement a la prise de poste avec fonction managériale. Accompagnement au retour a I’'emploi.

Accompagnement étudiants/alternants
Recherche d’alternances, stages, emplois : rédaction CV, diffusion auprés des réseaux sociaux ou sites de
recrutement, entrainement aux entretiens.

v PARCOURS ENTREPRISE

Administratrice déléguée et RHH (14 ans).

NOVASTOCK, prestation de services en externalisation d’inventaires.

Participation a la stratégie de I'entreprise.

Mise en place et suivi de la politique RH : recrutement, formation, rémunération, gestion des compétences.
Accompagnement des managers/On boarding direction, gestion des KPI/Role transversal : négociation avec
les prestataires/Mise en place et animation des procédures et formations au sein de I’entreprise/Coordination
transversale entre les différents pays.

Accompagnement au changement et gestion de projets.

Chef de produit (5 ans).

CAMAIEU, prét a porter féminin.

Chef de rayon (3 ans).

AUCHAN, distribution alimentaire.

Engagement et réseaux

Elue CCI Grand Lille et Hauts de France.

Membre de la Commission Entreprises disruptives et nouveaux modeles économiques a la CCl Grand Lille.
Présidente de I'association Co-Naissons-Nous (prévention et gestion de conflits).

Membre jury pour le titre professionnel d’Assistant.e ressources humaines/Membre jury de validation de VAE

Centres d’intérét

Apprendre, partager en famille et entre amis, la mer et le running.
Animation d’ateliers a la parentalité et groupes de pratique a la Communication NonViolente.



